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 الملخص

تُعتبر الصيانة الفعالة للآليات عاملًا حيويًا في تحسين جودة تقديم الخدمات العامة في البلديات، حيث تساهم 

في ضمان عمل المعدات بكفاءة عالية وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ المشاريع والخدمات. تؤدي الصيانة الدورية 

في استمرارية تقديم الخدمات مثل النظافة العامة، وإدارة والفنية للآليات إلى تقليل أعطال المعدات، مما يسهم 

النفايات، والصيانة الحضرية. كما تعزز الصيانة الجيدة من سلامة العاملين وتقلل من المخاطر المحتملة 

المرتبطة بتشغيل الآلات، مما ينعكس إيجابًا على أداء الفرق الفنية ويزيد من مستوى رضا المواطنين عن 

مقدمة. بالإضافة إلى ذلك، تؤدي الصيانة الفعالة إلى تقليل التكاليف على المدى الطويل من خلال الخدمات ال

تقليل الحاجة إلى الإصلاحات الكبيرة أو الاستبدال المكلف للمعدات، مما يدعم الكفاءة المالية للبلدية ويعزز 

 من قدرتها على تلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل.
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Abstract 

Effective maintenance of machinery is a vital factor in improving the quality of public 

service provision in municipalities, as it contributes to ensuring that equipment 

operates efficiently and providing the necessary resources to implement projects 

and services. Regular and technical maintenance of machinery reduces equipment 

breakdowns, which contributes to the continuity of providing services such as public 

cleaning, waste management, and urban maintenance. Good maintenance also 

enhances the safety of workers and reduces potential risks associated with 

operating machinery, which positively reflects on the performance of technical 

teams and increases the level of citizen satisfaction with the services provided. In 

addition, effective maintenance reduces costs in the long term by reducing the need 

for major repairs or costly replacement of equipment, which supports the financial 

efficiency of the municipality and enhances its ability to better meet the needs of 

the community. 
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 المقدمة

هم في تحسين جودة الحياة للمواطنين من خلال تقديم تُعتبر البلديات إحدى المؤسسات الأساسية التي تسا

مجموعة من الخدمات العامة مثل إدارة النفايات، والصيانة الحضرية، والنقل. تتطلب هذه الخدمات استخدام 

آليات ومعدات متنوعة لضمان تنفيذها بكفاءة وفعالية. لذا، فإن الصيانة الفعالة لهذه الآليات تلعب دورًا حاسمًا 

سين مستوى الخدمات المقدمة. إذا كانت المعدات تعمل بكفاءة، فإن ذلك ينعكس بشكل مباشر على في تح

 سرعة وجودة الخدمات، مما يؤدي إلى تعزيز رضا المواطنين وزيادة ثقتهم في المؤسسات المحلية.

د في تقليل الأعطال تُعتبر الصيانة الجيدة للآليات جزءًا أساسيًا من الإدارة العامة في البلديات، حيث تساع

والمشكلات الفنية التي قد تعيق تقديم الخدمات. من خلال تنفيذ برامج صيانة دورية، يمكن للبلديات ضمان أن 

الآليات تعمل بشكل سليم وتكون جاهزة للاستخدام في أي وقت. كما أن التقييم المنتظم لأداء المعدات يساعد 

خاذ التدابير اللازمة قبل تفاقمها وبالتالي تفادي التكاليف الإضافية في اكتشاف المشكلات مبكرًا، مما يتيح ات

 المرتبطة بالإصلاحات الكبيرة.

علاوة على ذلك، تساهم الصيانة الفعالة في تعزيز كفاءة استخدام الموارد. عندما تكون المعدات في حالة جيدة، 

خدمات، مما يزيد من كفاءة العمليات. هذه يمكن تحقيق أقصى استفادة من الوقت والجهد المبذول في تقديم ال

الكفاءة لا تقتصر على جوانب العمل فقط، بل تمتد أيضًا إلى توفير التكاليف، حيث أن العناية بالآليات تساهم 

في تقليل الحاجة إلى الإصلاحات المكلفة أو شراء معدات جديدة، مما يتيح للبلديات استثمار هذه الموارد في 

 م المجتمع.مشاريع أخرى تخد
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في ختام المقدمة، يمكن القول إن أثر الصيانة الفعالة للآليات يمتد إلى جوانب متعددة في تقديم الخدمات 

العامة في البلديات. من تحسين جودة الخدمات وكفاءة الأداء إلى تعزيز ثقة المواطنين في المؤسسات، تمثل 

ي العمل البلدي. لذلك، يعتبر الاستثمار في الصيانة الصيانة المدخل الأساسي لتحقيق النجاح والاستدامة ف

الفعالة أولوية استراتيجية يجب على البلديات التركيز عليها لضمان تحقيق أهدافها وخدمة المجتمع بشكل 

 أفضل.

 مشكلة البحث

تتمثل المشكلة البحثية في أن العديد من البلديات تواجه تحديات كبيرة في تحقيق مستوى عالٍ من تقديم الخدمات 

امة نتيجة ضعف الصيانة الفعالة للآليات والمعدات المستخدمة. على الرغم من أهمية الصيانة في ضمان الع

كفاءة الأداء وتقليل الأعطال، إلا أن العديد من البلديات تعاني من نقص في الموارد المالية والقدرات الفنية 

عطال والمشكلات الفنية، وبالتالي يؤثر سلبًا اللازمة لتنفيذ برامج صيانة منتظمة. مما يؤدي إلى زيادة عدد الأ

على جودة الخدمات المقدمة، مثل إدارة النفايات، وصيانة الشوارع، والنقل العام. هذه القضية تثير تساؤلات 

حول كيفية تحسين استراتيجيات الصيانة لتحقيق تأثير إيجابي على تقديم الخدمات العامة ورفع مستوى رضا 

 المواطنين.

 أسئلة البحث

 تأثير الصيانة الفعالة للآليات على جودة الخدمات العامة المقدمة من البلديات؟ ما هو .1

 كيف تؤثر الأعطال الناتجة عن ضعف الصيانة على كفاءة أداء البلديات في تقديم خدماتها؟ .2

 ما هي الاستراتيجيات المعتمدة في البلديات لتحسين برامج الصيانة للآليات والمعدات؟ .3
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 قة بين الصيانة الفعالة للآليات ورضا المواطنين عن الخدمات العامة؟كيف يمكن قياس العلا .4

 ما هي التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ برامج الصيانة الفعالة للآليات؟ .5

 هداف البحثأ

 تحديد العلاقة بين مستوى الصيانة الفعالة للآليات وجودة الخدمات العامة المقدمة من البلديات. .1

 جة عن ضعف الصيانة على كفاءة البلديات في تقديم خدماتها المختلفة.تحليل تأثير الأعطال النات .2

 تقييم الاستراتيجيات المتبعة في البلديات لتحسين برامج الصيانة وتحديد أفضل الممارسات. .3

 قياس مستوى رضا المواطنين عن الخدمات العامة وعلاقته بالصيانة الفعالة للآليات. .4

 اجه البلديات في تنفيذ برامج صيانة فعالة وتقديم توصيات لتحسينها.تحديد التحديات والعقبات التي تو  .5

 همية البحثأ

تكتسب دراسة أثر الصيانة الفعالة للآليات على تقديم الخدمات العامة في البلديات أهمية بالغة في سياق تعزيز 

الجيدة على  كفاءة الأداء الإداري وتحسين جودة الحياة للمواطنين. من خلال التركيز على كيفية تأثير الصيانة

استمرارية عمل المعدات وكفاءتها، يمكن للبلديات تحديد الاستراتيجيات اللازمة لتقليل الأعطال وتعزيز الأداء. 

هذا البحث يساعد في فهم العلاقة المباشرة بين مستوى الصيانة والرضا العام للمواطنين عن الخدمات المقدمة، 

ه المحلية. بالإضافة إلى ذلك، تسلط هذه الدراسة الضوء على مما يسهم في تعزيز ثقة المجتمع في مؤسسات

التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ برامج الصيانة وتقديم حلول مبتكرة تعزز من استدامة الخدمات العامة، 

 مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين مستوى المعيشة.
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 الإطار النظري 

 ى جودة الخدمات العامة المقدمة من البلدياتما هو تأثير الصيانة الفعالة للآليات عل

تُعتبر الصيانة الفعالة للآليات من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات العامة المقدمة 

من البلديات. عندما يتم إجراء صيانة دورية وفعّالة للمعدات، فإن ذلك يضمن أن هذه الآليات تعمل بكفاءة، 

تقليل الأعطال والمشكلات الفنية. على سبيل المثال، فإن صيانة شاحنات جمع النفايات تضمن  مما يؤدي إلى

قدرتها على القيام بجولات جمع النفايات في المواعيد المحددة، مما يسهم في الحفاظ على نظافة المدينة وصحة 

وتضمن استجابة سريعة للاحتياجات المواطنين. وبذلك، فإن الصيانة الفعالة تعزز من استمرارية تقديم الخدمات 

 اليومية للمواطنين.

علاوة على ذلك، تؤثر الصيانة الفعالة على تكلفة الخدمات وجودتها. عندما تعمل الآليات بشكل جيد، يتم 

تقليل تكاليف الإصلاحات الطارئة والبدائل المكلفة، مما يمكن البلديات من تخصيص مواردها بشكل أفضل. 

، يمكن استخدام الميزانية الموفرة من الصيانة الجيدة لتعزيز الخدمات الأخرى، مثل صيانة على سبيل المثال

الطرق أو تحسين النقل العام. وبالتالي، تساهم الصيانة الفعالة في تعزيز الاستدامة المالية للبلديات، مما ينعكس 

 إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة.

ليات إلى زيادة رضا المواطنين عن الخدمات العامة. عندما يشعر المواطنون أخيرًا، تؤدي الصيانة الفعالة للآ

أن الخدمات المقدمة لهم تتم بكفاءة وفاعلية، يزداد مستوى ثقتهم في السلطات المحلية. من خلال تحسين جودة 

تالي، فإن الخدمات مثل النقل والنظافة العامة، تساهم البلديات في تحسين جودة الحياة في المجتمع. بال
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الاستثمار في الصيانة الفعالة ليس مجرد إجراء تقني، بل هو استثمار استراتيجي يعزز من فعالية البلديات 

 وقدرتها على تقديم خدمات تلبي توقعات المواطنين وتساهم في تطوير المجتمعات.

 ماتهاكيف تؤثر الأعطال الناتجة عن ضعف الصيانة على كفاءة أداء البلديات في تقديم خد

تُعد الأعطال الناتجة عن ضعف الصيانة واحدة من العوامل الرئيسية التي تؤثر سلبًا على كفاءة أداء البلديات 

في تقديم خدماتها العامة. عندما تحدث أعطال مفاجئة في الآليات والمعدات، يتسبب ذلك في تأخير تنفيذ 

النقل. هذا التأخير لا يؤثر فقط على الجدول  المهام الأساسية مثل جمع النفايات، وصيانة الطرق، وخدمات

الزمني للعمل، بل يمكن أن يؤدي أيضًا إلى تراكم المشكلات، مثل زيادة حجم النفايات أو تدهور حالة الطرق، 

 مما ينعكس سلبًا على جودة الحياة للمواطنين.

ية للبلديات. تحتاج البلديات إلى بالإضافة إلى ذلك، فإن الأعطال المتكررة تؤدي إلى زيادة التكاليف التشغيل

تخصيص ميزانية أكبر للإصلاحات الطارئة والبدائل، مما يحد من قدرتها على استثمار هذه الموارد في تحسين 

الخدمات الأخرى أو تطوير البنية التحتية. كما أن هذه التكاليف الإضافية قد تتسبب في تقليل ميزانية الخدمات 

مستوى الخدمات المقدمة ويزيد من تذمر المواطنين. وبالتالي، تصبح البلديات غير الأساسية، مما يؤثر على 

 قادرة على تلبية الاحتياجات المتزايدة للمجتمع.

أخيرًا، تؤثر الأعطال الناتجة عن ضعف الصيانة على صورة البلديات وسمعتها أمام المواطنين. عندما يلاحظ 

الخدمات بسبب الأعطال، قد يؤدي ذلك إلى فقدان الثقة في السلطات  المواطنون عدم كفاءة البلديات في تقديم

المحلية. قد يتسبب هذا في انخفاض المشاركة المجتمعية، حيث يصبح المواطنون أقل اهتمامًا بمبادرات 

الحكومة المحلية أو المشاريع التنموية. وبذلك، فإن ضعف الصيانة لا يؤثر فقط على الأداء اليومي للبلديات، 
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بل ينعكس أيضًا على العلاقة بينها وبين المجتمع، مما يستدعي اتخاذ إجراءات فورية لتحسين استراتيجيات 

 الصيانة وتعزيز فعالية الأداء الإداري.

 الاستراتيجيات المعتمدة في البلديات لتحسين برامج الصيانة للآليات والمعدات

يانة للآليات والمعدات، حيث تُعتبر هذه الاستراتيجيات تتبع البلديات استراتيجيات متعددة لتحسين برامج الص

جزءًا أساسيًا من الإدارة الفعالة للموارد. من بين هذه الاستراتيجيات، يُعَد إنشاء برنامج صيانة دوري منتظم هو 

من  الأكثر شيوعًا. يهدف هذا البرنامج إلى جدولة الفحوصات والصيانة الوقائية للآليات بشكل دوري، مما يقلل

احتمالية حدوث الأعطال المفاجئة. من خلال هذه العمليات المنظمة، يمكن للبلديات تحديد المشكلات المحتملة 

 مبكرًا، مما يسهم في الحفاظ على كفاءة الآليات وتحسين مستوى الخدمات العامة المقدمة.

نة. يشمل ذلك استخدام أنظمة إدارة استراتيجية أخرى تعتمدها البلديات هي استخدام التكنولوجيا في إدارة الصيا

الصيانة المحوسبة التي تُسهل تتبع حالة المعدات، وتخطيط جداول الصيانة، وتوثيق عمليات الإصلاح. تساعد 

هذه الأنظمة البلديات على تحسين التوجيه في عمليات الصيانة من خلال توفير بيانات دقيقة حول أداء الآليات 

لمراقبة حالة المعدات في للبلديات أيضًا الاستفادة من تقنيات الإنترنت من الأشياء  وتاريخ الصيانة. كما يمكن

 الوقت الفعلي، مما يعزز القدرة على استباق الأعطال واتخاذ إجراءات سريعة عند الحاجة.

فاءات الفنية أخيرًا، تركز البلديات أيضًا على تدريب وتأهيل الفرق الفنية المسؤولة عن الصيانة. تعتبر الك

للعاملين في مجال الصيانة أمرًا حيويًا لضمان تنفيذ البرامج بفاعلية. لذا، تُعقد ورش عمل ودورات تدريبية 

منتظمة لتطوير مهارات الفريق الفني، مما يمكنهم من التعرف على أحدث تقنيات الصيانة وأفضل الممارسات 

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟎𝟕
 

https://jaspss.com      

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          946 

سهم البلديات في تحسين جودة الصيانة، مما يؤدي إلى في هذا المجال. من خلال تعزيز قدرات العاملين، ت

 تحسين أداء الآليات والمعدات وبالتالي تعزيز كفاءة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين.

 كيف يمكن قياس العلاقة بين الصيانة الفعالة للآليات ورضا المواطنين عن الخدمات العامة

رضا المواطنين عن الخدمات العامة يتطلب استخدام مجموعة قياس العلاقة بين الصيانة الفعالة للآليات و 

متنوعة من الأدوات والتقنيات البحثية. يمكن للبلديات البدء بإجراء استبيانات دورية تستهدف المواطنين لجمع 

بيانات حول مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة. من خلال تضمين أسئلة تتعلق بجودة الخدمات مثل جمع 

وصيانة الطرق، والنقل العام، يمكن تحديد كيف يؤثر مستوى الصيانة للآليات على تجارب المواطنين. النفايات، 

 هذه الاستبيانات توفر رؤى قيمة حول مدى تأثير الصيانة على الأداء العام للبلديات في نظر المجتمع.

سيلة لقياس العلاقة بين الصيانة ورضا كو  استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية بالإضافة إلى الاستبيانات، يمكن

المواطنين. تشمل هذه المؤشرات معدلات الأعطال، ووقت الاستجابة للخدمات، وسرعة تنفيذ المهام. من خلال 

تحليل هذه البيانات مع معلومات عن رضا المواطنين، يمكن تحديد الأنماط والعلاقات. على سبيل المثال، إذا 

الأعطال ترتبط بانخفاض مستوى الرضا، يمكن للبلديات أن تتخذ إجراءات لتحسين أظهرت البيانات أن زيادة 

 برامج الصيانة لتحقيق نتائج أفضل.

علاوة على ذلك، يمكن للبلديات أن تعتمد على مراجعات الأداء والتقارير الداخلية لتقييم تأثير الصيانة على 

لقة بالصيانة مع مستويات الرضا المسجلة، يمكن رضا المواطنين. من خلال مقارنة تقييمات الأداء المتع

للبلديات تحديد العوامل الأكثر تأثيرًا. يمكن أيضًا استخدام دراسات الحالة لتسليط الضوء على التجارب الناجحة 

أو الفاشلة، مما يسهم في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية في مجال الصيانة. بشكل عام، توفر هذه الأساليب 
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ة إطارًا شاملًا لفهم العلاقة بين الصيانة الفعالة ورضا المواطنين، مما يساعد في تعزيز جودة الخدمات المترابط

 العامة في البلديات.

 ما هي التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ برامج الصيانة الفعالة للآليات

ليات، وتُعتبر محدودية الموارد المالية تواجه البلديات العديد من التحديات في تنفيذ برامج الصيانة الفعالة للآ

واحدة من أبرز هذه التحديات. غالبًا ما تكون الميزانيات المخصصة للصيانة ضئيلة مقارنة بحجم الخدمات 

التي تقدمها البلديات، مما يحد من قدرتها على تنفيذ برامج صيانة شاملة. نتيجة لذلك، قد تضطر البلديات إلى 

شأن تخصيص الموارد، مما يؤدي إلى تجاهل بعض الآليات أو تقليل جداول الصيانة، اتخاذ قرارات صعبة ب

 وهو ما يمكن أن يؤثر سلبًا على جودة الخدمات العامة المقدمة.

التحدي الثاني يتمثل في نقص الخبرات والمهارات الفنية بين العاملين في صيانة الآليات. تعاني بعض البلديات 

من نقص في الكوادر المؤهلة أو المدربة، مما يعيق القدرة على تنفيذ صيانة فعالة. قد يؤدي هذا النقص إلى 

معدلات الأعطال ويؤثر على الكفاءة العامة  استخدام أساليب قديمة أو غير مناسبة للصيانة، مما يزيد من

للآليات. لذلك، يحتاج الأمر إلى استثمار في التدريب والتطوير المهني للعاملين في هذا المجال لضمان تطبيق 

 أفضل الممارسات في الصيانة.

ات أنظمة قديمة أخيرًا، تواجه البلديات تحديات تتعلق بالتكنولوجيا وتحديث المعدات. قد يكون لدى بعض البلدي

أو غير فعالة لإدارة الصيانة، مما يجعل من الصعب تتبع حالة الآليات أو جدولة الصيانة بشكل فعال. 

بالإضافة إلى ذلك، تحتاج البلديات إلى تحديث معداتها بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية، وهو ما 
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يات الحديثة أو عدم توفر الموارد اللازمة لتحديث المعدات يتطلب استثمارًا إضافيًا. عدم القدرة على تبني التقن

 يمكن أن يؤدي إلى تدهور حالة الآليات ويؤثر سلبًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

تحسين الكفاءة التشغيلية: أظهرت الدراسات أن البلديات التي تعتمد برامج صيانة فعالة للآليات تسجل  .1

 التشغيلية، مما يقلل من معدلات الأعطال والتوقفات. زيادة ملحوظة في الكفاءة

زيادة رضا المواطنين: أفادت الأبحاث بأن رضا المواطنين عن الخدمات العامة يتزايد بشكل كبير عندما  .2

 تكون الصيانة فعالة، حيث يشعر المواطنون بتحسن في جودة الخدمات المقدمة.

لوقائية والمخططة تقلل من التكاليف الإجمالية للعمليات، توفير التكاليف: أظهرت النتائج أن الصيانة ا .3

 حيث تساهم في تقليل نفقات الإصلاحات الطارئة والاستبدالات المكلفة.

زيادة العمر الافتراضي للآليات: أكدت الأبحاث أن الصيانة الجيدة تساهم في زيادة العمر الافتراضي  .4

 للموارد المالية.للآليات والمعدات، مما يؤدي إلى استثمار أفضل 

تحسين الاستجابة للأزمات: أظهرت النتائج أن البلديات التي تُنفذ صيانة فعالة يمكنها الاستجابة بشكل  .5

 أسرع وأكثر فعالية للأزمات والمواقف الطارئة، مما يعزز من قدرتها على تقديم خدمات عامة متواصلة.

 لتوصياتا

يجيات صيانة شاملة تشمل جداول زمنية دورية تطوير استراتيجيات صيانة شاملة: يُوصى بتطوير استرات .1

 للصيانة وتحديد أولويات الصيانة بناءً على أهمية الآليات في تقديم الخدمات.
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استثمار في التدريب والتطوير: يجب على البلديات استثمار المزيد من الموارد في تدريب الفرق الفنية  .2

 زمة لتطبيق أفضل الممارسات.المسؤولة عن الصيانة، لضمان اكتسابهم المهارات اللا

 وتكنولوجيا الإنترنت من الأشياء استخدام التكنولوجيا الحديثة: يُنصح بتبني أنظمة إدارة الصيانة المحوسبة .3

 لمراقبة حالة الآليات في الوقت الفعلي، مما يساعد في تحسين إدارة الصيانة.

انية كافية لصيانة الآليات، لضمان تلبية تخصيص ميزانية كافية للصيانة: من الضروري تخصيص ميز  .4

 احتياجات الصيانة والتقليل من الأعطال المحتملة.

إجراء تقييمات دورية: يُوصى بإجراء تقييمات دورية لبرامج الصيانة، بما في ذلك جمع البيانات وتحليلها  .5

 ين الأداء العام.لفهم تأثير الصيانة على جودة الخدمات، مما يسهم في اتخاذ قرارات مدروسة لتحس

 لمصادر والمراجعا

(. تقييم الصيانة والاعتمادات بمؤشرات الأداء الرئيسية. 2016أيمن يوسف، حاتم المحمودي، & تغريد علي. )

 (.5)38سلسلة العلوم الهندسية،-مجلة جامعة تشرين

سلسلة -(. تصميم مستودع بيانات لتحليل البيانات نظم صيانة اليات. مجلة جامعة تشرين2018سليمان، ع. )

 (.6)40لعلوم الهندسية،ا

(. إعادة هندسة الموارد البشرية لرفع الروح المعنوية دراسة تحليلية لآراء مجموعة من 2024عجيل، ب.ج. )

قسم النقل وصيانة اليات. مجلة الغاري للعلوم الاقتصادية والإدارية,  –العاملين في شركة الحفر العراقية 

20(1 ,)191-208. 

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟎𝟕
 

https://jaspss.com      

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          950 

(. المحافظة على الانتاجية الشاملة لجميعها فى تحقيق استراتيجية التمايز: 2015) مظهر مزعل, م., & محمد.

دراسة ميدانية بالتطبيق فى الشركات العامة للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية العراقية. المجلة العلمية 

 .483-464)العدد الثالث(,6للدراسات والبيئية, 

(. التخطيط لبرنامج الخدمة العامة بمؤسسات الخدمات 2021ل. )مبارك، ع. ا. ن., & عبد الغني نبي

 .352-327(, 5)23الاجتماعية. مجلة کلية الخدمة الاجتماعية والبحوث الاجتماعية, 

 د/صباح غربي, & أ/وهيبة غربي. دور المجتمع المدني في تطوير الخدمات العامة

 العامة )أطروحة دكتوراه(.(. لأمر مثلى لترشيد تكاليف الخدمات 2015زعرور نعمة. )

(. الرد في إعلان الخدمات العامة. مجلة الهندسة والفون والعلوم الإنسانية, 2017السعيد, & سمر هاني. )
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